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Le cabinet de conseil qui, depuis 15 ans, imagine et co-
construit les solutions de demain pour aligner vision
stratégique, performance opérationnelle et engagement

des équipes.
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{ MURANO
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« En plus de 15 ans d’existence, MURANO Conseil a vu I'accélération
de la digitalisation et la complexification des modes de travall
transformer en profondeur les organisations, trop souvent au
détriment de I'numain.

La quéte de la performance collective a ainsi pris le pas sur les
intéréts individuels, entrainant une dégradation des modes de
management, une perte de sens pour les collaborateurs, et des
responsabilités mal définies.

Aujourd’hui, une prise de conscience générale émerge et la vision
d'origine de MURANO Conseil prend plus que jamais son sens :
remettre 'numain et les équipes au coeur de la dynamique des
organisations et de la performance. Et ainsi, faire émerger les énergies
positives qui ne demandent qu’'a se mettre en action.

Pour cela, I'équipe MURANO Conseil favorise des modes de
collaboration innovants, garantit la juste allocation des moyens,
imagine et co-construit avec les équipes les solutions de demain qui
reconcilient vision stratégique et performance opérationnelle. »
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JOHANN HAZIZA & ALEXANDRE GIRAUD

co-fondateurs de Murano Conseil
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expertises :

MURANO CONSEIL

Présentation du cabinet

MURANO Conseil améliore et optimise les performances de ses clients ; les
accompagne dans leurs transformations organisationnelles et engage managers
et collaborateurs dans le changement depuis 15 ans a travers 3 grandes

CONSEIL EN STRATEGIE 'ONSEIL EN ORGANISATION,

Nous encourageons un changement chez
nos clients en présentant les meilleures
pratiques référentes et en nous inspirant
des modéles les plus performants.

identifions puis accompagnons
dans la transformation de nouveaux
business models en mesurant leurs
impacts financiers et organisationnels.

Nous

MANAGEMENT & RH

Transformer

Nous dessinons la refonte des
organisations en définissant les meilleures
options pour créer un modele qui favorise
vos résultats.

Nous accompagnons la mise en ceuvre du
changement 3 travers ateliers, workshops
et co-construction.

Nous mesurons la charge de travail et
identifions valeur ajoutée et temps
récupérables.

')NSEIL EN EFFICACITE OPERATIONNELLE

Optimiser

Nous rendons vos équipes et process plus performants en identifiants les pain points

organisationnels.
Nous identifions et mettons en ceuvre des
et concrets.

plans d'actions opérationnels pragmatiques

Nous cherchons l'optimisation optimale de vos ressources, au service de la valeur

interne de votre entreprise.
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NOS CLIENTS
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CE QU’ILS DISENT DE NOUS

COGEDIM

Je tenais & vous remercier pour votre
énorme travail, votre
accompagnement sans faille, et pour
la transformation remarquable qui en
résulte.

Clest une véritable chance de
pouvoir collaborer avec une équipe
pertinente et talentueuse comme la
vétre.

J'ai adoré travailler avec vous
et vos équipes, vous étes trés
professionnels, investis et
performants. J'aime beaucoup
votre philosophie et
personnalités !
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Directrice Vente  Distance, Francoise Saget Charlyne Burban
Responsable Marketing, Cogedim
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B i e dipousscrer e contenu des
formations et développer la montée en
compétences des équipes de vente. nous
avons été accompagnés de maniére
professionnelle, pédagogiue et
méthodologique par Murano.

o 66 Chere équipe Murano,

Encore merci et bravo ! Vous avez
joué un role majeur pour la réussite
de notre projet.

La capacité A synthétiser les enjeux,
les méthodes d'animation et aussi
votre générosité 3 chacun ont été
précieuses.

Les consultants ont compris nos
problématiques, se sont immergeés dans
notre culture d'entreprise afin de nous

proposer des recommandations

opérationnelles, synthétique et déployables
rapidement

L1 ! . Murano a engagé une dynamique auprés des
formateurs-métiers par de la co
construction, & mettre en place une
gouvernance dans le pilotage de la
formation et 3 engager une démarche
d'amélioration continue dans l'entreprise.
Jeremy ROSAMOND

Julie Audouin-Urdangaray

Responsble Ressources Humaines
De Newvile - Chocolst Francsis 319

Furet
dunord

Merci 3 'équipe MURANO pour
le soutien et 'accompagnement,
et pour avoir su comprendre nos
enjeux, nos modes de
fonctionnement et notre
culture.
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Une mission qui a vraiment
été dexcellente facture et
nous a permis d'appréhender
les tendances sociétales, au
service de notre business

LL
Pierre Coursiéres
PDG, Groupe Furet du Nord Decitre

Gianguido Bisnco
Managing Director
LOréal Travel Retail EMEAI
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Thank you very much, It was
rich on content, well
structured and well delivered.
| very much appreciate your
support and contribution in
this project.

Un accompagnement solide,
transparent et de qualité, avec
une équipe investie, qui sait
parfaitement allier humain et
performance.
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NOS MANTRAS

« L’EMPATHIE COMME OUTIL D’ANALYSE »

Les consultants de MURANO échangent, recueillent la vision et
révelent les bonnes idées de chacun avec un leitmotiv : AIDER les
équipes de nos clients et redonner du sens pour tous. Car il n'est
de conduite stratégiqgue et enthousiasmante sans un
environnement propice et apaisé.

« L’ACTION, VRAI LEVIER DE PERFORMANCE »

Nos équipes sont animées par des convictions profondes autour
de I'action, de I'exploration de solutions, du « test and learn ».
Parce que « mieux vaut fait que parfait », nous batissons des
recommandations agiles et adaptées a chacune des
problématiques nos clients.

« LE PRAGMASTISME AVANT TOUT »

Parce que nous connaissons pour l'avoir vécue la réalité
guotidienne des enjeux business, nous avons a cceur de proposer
des recommandations chiffrées et mesurables. Nous nous
engageons sur un résultat et sur un plan d’action réaliste et
actionnable immédiatement.

« LA TRANSPARENCE, CLEF DE LA CONFIANCE »

Fondamentale dans les relations uniques que nous tissons avec
nos clients, la transparence implique de tout dire, sans en rajouter
ni rien omettre pour éclairer et remettre du bon sens dans la
décision.
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L’EQUIPE

Tous dotés d'une sensibilité opérationnelle et pragmatique,
nous portons la conviction que nos recommandations ne sont
applicables qu’a I'épreuve du terrain et du quotidien.

¢€e® DES FONDATEURS EXPERIMENTES

'.‘ Dont I'expérience en Big Five et dans des organisations complexes a forgé
la certitude que la transparence est la clé de la confiance et 'empathie
le meilleur outil d’analyse. Tout cela afin de remettre du bon sens dans
les décisions.

|t1 DES MANAGERS PRAGMATIQUES

Qui viennent de I'entreprise et qui - pour avoir vécu la réalité quotidienne des
enjeux business - ont a cceur de proposer des recommandations chiffrées,
actionnables et mesurables.

/~\ DES CONSULTANTS EXPERTS

@@ Et animés par des convictions profondes autour de [action, de
lexploration de solutions, du « test and learn » pour des
recommandations agiles.
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NOS ENGAGEMENTS RSE

Une politique construite sur le modéle des 17 sustainable goals de
I'ONU axes autour de trois objectifs de développement durable.

Un engagement au quotidien ancré dans les valeurs Murano (mode
de recrutement, philosophie d’intervention chez nos clients, offres de

conselil...).

GOOD HEALTH QUALITY 13 CLIMATE

AND WELL BEING EDUCATION ) EDU C ATI ON DE ACTION

BONNE SANTE COMMUNAUTE
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B (PO & [EENETEie Création d’'un poste partiel

Soutien de l'association RSE
Courses sportives proxité qui aide les jeunes T dles dédhes
Conditions de travail en venant de milieux défavorisés

Pas de vaisselle jetable

interne (démarche de dans leur scolarité du collége (gourdes, bentos, tasses)
transparence, respect vie jusgqu’a la fin de leurs études Empreint’e carbo;le -
prles fuis jpre, il post bac. venir au travail + télétravail
des horaires parents S ey
friendly...) P ros

e

- ia
ODVSSEA®Y  movEMBER' w

CONTACTEZ-NOUS !

Johann HAZI1ZA Alexandre GIRAUD Julie MOUTIER
Associé Fondateur Associé Fondateur Directrice

johann.haziza@muranoconseil.com alexandre.giraud@muranoconseil.com julie.moutier@muranoconseil.com
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