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MURANO, c’est avant tout un cabinet de conseil avec plus de 165
missions à son actif. Nous portons fièrement une conviction forte : le
changement ne se limite pas à une recommandation, il se vit et
s’accompagne avec les équipes.

C’est pourquoi nous avons créé le Murano Learning Lab, une offre de
formation conçue par des experts qui ne se contentent pas de former,
mais qui ont déjà mis en œuvre ces transformations.

Du conseil à la formation, un accompagnement de bout en bout : c’est ça
l’ADN MURANO.

PRÉSENTATION DU
MURANO LEARNING LAB
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1
NOTRE CONVICTION

L’expérience de 165 missions
pour une expertise sectorielle

et fonctionnelle ciblée

Des formations éligibles au
CPF et certifiées QUALIOPI

Budget Formation

Des sessions en présentiel ou
en distanciel pour s’adapter à
l’organisation de vos équipes

Du 100% sur-mesure,
customisable et adaptable selon

vos besoins



 Les modules “express”
Entre 2H et une demi-journée

Le format hybride de nos modules permet une
plus grande flexibilité : séquences individuelles
ou groupées d’une demi journée maximum.

Le contenu :
Un fond théorique (contenus vidéo et/ou
présentations et fiches mémo) à acquérir
Une mise en pratique sous l’angle de l’étude
de cas concrets co-conçus en amont
Une évaluation permettant l’obtention de
certificats
Le tout de façon dynamique, simple et avec
des exemples concrets !
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LE FORMAT
DES SESSIONS2

✅ Flexibilité – Facile à intégrer dans un emploi du temps chargé
✅ Rapidité – Acquisition de compétences clés en un minimum de temps
✅ Accessibilité – Disponible en distanciel ou en présentiel selon les besoins
✅ Apprentissage progressif – Possibilité de combiner plusieurs sessions courtes



 Les modules “complets”
Entre une demi-journée et plusieurs jours

Une organisation personnalisée selon vos préférences :
Accueil dans les locaux de Murano Conseil
Organisation au sein de vos bureaux
Réservation d’une salle de formation extérieure

✅ Approfondissement – Temps optimisé pour maîtriser un sujet en profondeur
✅ Immersion – Apprentissage intensif pour une montée en compétence durable
✅ Cas pratiques – Application directe aux problématiques métier
✅ Accompagnement personnalisé – Adaptation du rythme/contenu selon les besoins
✅ Développement collectif – Idéal pour renforcer cohésion/alignement des équipes

Envie d’aller plus loin ?
Une immersion complète pour approfondir vos compétences, pratiquer

intensément et ancrer durablement vos apprentissages !

Le contenu :
✔ Apports théoriques des concepts clés et
bonnes pratiques
✔ Exercices d’application, études de cas et
simulations
✔ Moments d’échange et de partage
d’expériences
✔ Suivi et ancrage des acquis avec
accompagnement post-formation



 Les modules “événementiels”
Entre une demi-journée et plusieurs jours

Formation événementielle pour enrichir
le contenu de votre séminaire annuel

Co-construire le programme de votre
séminaire avec vos managers et
sponsors
Définir les modules de formation
correspondants à vos enjeux et
priorités
Assurer la coordination avec les
partenaires et organisateurs du
séminaire
Assurer l’animation avec les équipes
Murano ou en duo avec vos équipes

✅ Personnalisation - Une approche adaptée aux besoins spécifiques
✅ Collaboration - Une co-construction engageante avec vos équipes
✅ Organisation optimisée - Une gestion fluide des intervenants
✅ Dynamisme et engagement - Une animation interactive et participative

Nous adaptons notre expertise à vos besoins pour garantir un
événement fluide, impactant et engageant. Nos équipes se déplacent
pour animer vos ateliers, coordonner l’organisation et assurer la
réussite de votre séminaire, en France comme à l’international.



Nous mettons à votre disposition nos connaissances sur les
grands domaines d’expertise que nous accompagnons.
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MANAGEMENT &
LEADERSHIP

Développer la culture du feedback
Optimiser le management en mode
hybride
Accompagner le Parcours
Management à 360°
Stimuler l’engagement des équipes
Engager la culture du changement

NOS THÉMATIQUES
DE FORMATION3

EXPERTISE DE LA
FILIÈRE RH

Gestion de Projet RH
Accompagner la transformation des
organisations
Développer le partenariat avec les
Filières Métiers
Réaliser le DUER (Document
Unique d’Evaluation des Risques)

EXCELLENCE
OPÉRATIONNELLE

EXCELLENCE
SECTORIELLE

Engager une Méthode Agile
Animer des ateliers collaboratifs
Modéliser les processus internes

Pharmacie et Parapharmacie
Enseignes Beauté
Grande Distribution

NOS FORMATIONS SUR-MESURE

Vous avez une idée précise ou besoin d’un format différent ? Notre Learning Lab
est à votre écoute pour concevoir une formation parfaitement adaptée à vos
enjeux.
Pour aller plus loin, nous vous accompagnons en amont grâce à des
questionnaires afin d’identifier vos priorités et d’adapter le contenu et les ateliers
aux besoins réels de vos équipes.

Ensemble, créons la formation qui fera la différence !
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QUELQUES EXEMPLES
DE FORMATIONS4

SE DÉFINIR EN TANT QUE COLLECTIF 

Au programme :
Redéfinir le rôle que le comité de direction France doit jouer dans
l’organisation pour être en mesure d’accélérer la transformation du
Business

Format :
Présentiel. Un « Reason Why » collectif clairement identifié (rôle &
missions), assoir son leadership et sa capacité à faire adhérer les
équipes, Communication & Gouvernance

OPTIMISER LE MANAGEMENT
EN MODE HYBRIDE

Adapter son leadership : Trouver le bon équilibre entre management à
distance et en présentiel
Communiquer efficacement : Outils et rituels pour maintenir le lien et la
cohésion
Suivre la performance : Fixer des objectifs clairs et piloter avec des KPIs
adaptés
Engager et motiver : Créer un environnement propice à la collaboration et à
l’autonomie
Gérer la charge de travail : Répartir les missions de manière équitable et
efficace
Anticiper et résoudre les tensions : Maintenir un climat de confiance malgré
la distance

OPTIMISER LA GESTION DE PROJET RH

Cadrer un projet efficacement : Définir les objectifs, les parties prenantes et
les livrables
Choisir et utiliser les bons outils : Méthodes classiques (RACI), agiles (Scrum)
et de gestion de projet (PMO)
Anticiper et gérer les risques : Identifier les imprévus et adapter sa stratégie
Assurer un suivi performant : Mesurer l’avancement et ajuster en temps réel
Gérer le changement et l’adhésion : Accompagner les équipes dans
l’implémentation des évolutions
Optimiser la collaboration : Faciliter la communication et la coordination
entre parties prenantes



EXCELLENCE SECTORIELLE - PHARMACIE

Maîtriser le réseau pharmaceutique : Comprendre les acteurs et spécificités
du marché français et international
Définir sa stratégie de distribution : Choisir les canaux adaptés, optimiser la
logistique et trouver les bons partenaires
Affiner sa stratégie commerciale : Cibler les bons leviers pour maximiser les
ventes selon la typologie de mix produit et de pharmacies ciblées
Construire une stratégie marketing efficace : Renforcer la notoriété et
stimuler la demande par étape
Garantir l’excellence opérationnelle : Optimiser les processus internes et
externes pour assurer un suivi et un déploiement solide

ANIMER DES ATELIERS COLABORATIFS

Définition d’objectifs clairs : Structuration du temps d’atelier, balance des
temps de réflexion individuelles et collectives, les étapes clefs pour guider
les participants
Utilisation de techniques interactives : Brainstorming, mind mapping, jeux
de rôles, post-it... nos supports et méthodes phares pour chaque contexte
Gestion des échanges et du temps : Encadrement des discussions,
répartition de la parole et gestion des encadrants
Mobilisation d’outils adaptés : Paperboard, Miro, Klaxoon... partage des
meilleures pratiques par outil pour organiser et visualiser les idées
Gérer le post-atelier : synthèse des actions concrètes et définition d’un plan
d’attribution des responsabilités, roadmap des prochaines étapes et tips
pour engager sur le long terme



Johann HAZIZA
Associé Fondateur

Johann.haziza@muranoconseil.com
06 60 72 13 06

Alexandre GIRAUD
Associé Fondateur

Alexandre.giraud@muranoconseil.com
06 83 82 94 13

Émilie GARNIER
Manager Senior

Emilie.garnier@muranoconseil.com

PRENDRE RENDEZ-VOUS
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ILS NOUS FONT CONFIANCE 

PARLONS-EN !

Les experts MURANO pour vos formations :

Une formation très riche,
complète et très bien

formalisée, merci !

La matinée de formation était
dynamique et des formateurs

très à l’écoute.

J’ai adoré les ateliers qui ont
mis beaucoup de rythme et

apporté du concret.

https://meetings-eu1.hubspot.com/johann-haziza/quick-call-
https://meetings-eu1.hubspot.com/alexandre-giraud/call-rapide-alex
https://meetings-eu1.hubspot.com/emilie-garnier
https://meetings-eu1.hubspot.com/johann-haziza/quick-call-

